Patiëntenenquête KLEM

(Versie 040907)

Toelichting voor de vakgroep 

Het doel van het gebruik van de patiëntenenquête is om zicht te krijgen op hoe patiënten de beroepsuitoefening van het laboratorium / de klinisch embryoloog ervaren. De patiëntenenquête zal gehanteerd worden als signaleringsinstrument om te inventariseren wat de mening van patiënten is over de zorg die zij van u in uw praktijk hebben ontvangen. In de enquête komen een minimaal aantal essentiële items aan de orde verdeeld over 17 stellingen die betrekking hebben op de: 

1. bereikbaarheid

2. accommodatie

3. informatie

4.
bejegening

Onderaan de enquête is de mogelijkheid geboden tot het formuleren van een toelichting.

Het is de bedoeling dat de vakgroep tijdens de visitatie op de opgenomen items inzicht kan geven ten aanzien van de mening van de patiënt. De vakgroep heeft echter de vrijheid om deze enquête te gebruiken of wanneer de enquête van de eigen instelling ook zicht geeft op de gevraagde items, de enquête van de eigen instelling te hanteren. Daarnaast is de vakgroep ook vrij om de gestelde vragen aan te passen aan de lokale situatie en de vragen dus meer specifiek te stellen, bijv. door bepaalde contactmomenten in te voegen waar men feedback over wil ontvangen.

De resultaten van het vragenlijstonderzoek geven u een indruk van de patiëntenwaardering. 

Het betreft hier geen wetenschappelijk onderzoek. Het bevragen van een beperkt aantal patiënten, circa 50, is dan ook voldoende voor deze indruk. Daarbij wordt de suggestie gegeven om de patiënten onder te verdelen naar bijvoorbeeld herkomst of behandelingstraject omdat dit meer gericht informatie zal opleveren. De resultaten kunnen aanleiding zijn om de zorg(verlening) te verbeteren. 

Procedure

Volg voor het gebruik van de patiëntenenquête de volgende procedure:

Stap 1
· Geef de verantwoordelijkheid voor het uitzetten van de vragenlijst aan een van de secretaressen of als deze niet aanwezig is aan een andere medewerker. Deze secretaresse zorgt ervoor dat de mening van circa 50 patiënten wordt geïnventariseerd. Zij/hij volgt hiervoor de bijgevoegde instructie. 

Stap 2

· De secretaresse levert de resultaten van de patiënten enquête aan bij de leden van de vakgroep en deze bestuderen de scores van de 50 ingevulde vragenlijsten. Zij trekken zelf conclusies uit de resultaten en bepalen op welke terreinen verbeteringen gewenst zijn.
Stap 3

· Beleg een vergadering met de vakgroep ter bespreking van de bevindingen. Kom tot gezamenlijke conclusies en formuleer zo nodig voorstellen voor verbetering. 

Stap 4

· Maak met elkaar een realistisch plan van aanpak voor het uitvoeren/invoeren van de verbeteracties die u in stap 3 hebt geïdentificeerd.

Stap 5

· Stuur de resultaten van het patiëntenonderzoek, de conclusies en het plan van aanpak tijdig naar de visitatiecommissie. 

Patiëntenenquête KLEM 

Laboratorium klinische embryologie 
Uitnodigingsbrief voor patiënten

Geachte mevrouw, mijnheer

 

Onlangs bezocht u ons laboratorium. Wij willen graag uw mening vernemen over de kwaliteit van ons laboratorium. Met uw mening kunnen wij onze zorg beter aanpassen aan uw wensen. 

Wij zouden het daarom zeer op prijs stellen als u een aantal vragen zou willen beantwoorden. 

Wij vragen niet naar uw naam en de informatie die u geeft wordt vertrouwelijk behandeld. 

U kunt in het vakje ‘opmerkingen’ nog een toelichting geven op bepaalde aspecten die u onder onze aandacht wil brengen. 
 

Wij danken u heel hartelijk voor uw medewerking.

 

 

 

 

De vakgroep klinische embryologie

Patiëntenenquête KLEM
Geachte heer/mevrouw,

U bent gevraagd deze vragenlijst in te vullen. Graag verzoeken wij u de gegevens bovenaan in te vullen en per stelling aan te kruisen wat van toepassing is. Indien u belangrijke informatie wilt terugkoppelen over het klinisch laboratorium dan is op de achterkant van de vragenlijst mogelijkheid daartoe geboden. De vragenlijst zal anoniem worden verwerkt.

	Patiëntenervaringen met het Klinisch Embryologisch Laboratorium

	Datum bezoek:

	( Man     ( vrouw

	
	Antwoordmogelijkheden

(u kunt aankruisen wat van toepassing is)

	Bereikbaarheid
	helemaal mee eens
	mee eens
	mee oneens
	totaal mee oneens
	niet van toepassing

	1. Het laboratorium is telefonisch goed bereikbaar.
	
	
	
	
	

	2. De bewegwijzering binnen het ziekenhuis naar het laboratorium is duidelijk.
	
	
	
	
	

	Accommodatie
	helemaal mee eens
	mee eens
	mee oneens
	totaal mee oneens
	niet van toepassing

	3. De wachtruimte voldoet qua inrichting.


	
	
	
	
	

	4. De behandelruimten zijn schoon.

	
	
	
	
	

	5. De balie van het laboratorium biedt voldoende privacy.
	
	
	
	
	

	6. De zaadproductieruimte voldoet qua privacy. 
	
	
	
	
	

	7. De zaadproductieruimte voldoet qua inrichting.

	
	
	
	
	

	8. De zaadproductieruimte is schoon.
	
	
	
	
	

	Informatie
	helemaal mee eens
	mee eens
	mee oneens
	totaal mee oneens
	niet van toepassing

	9. Ik heb de volgende schriftelijke informatie ontvangen:
	
	
	
	
	

	( …..
( invullen per setting) 
	
	
	
	
	

	( …..
( invullen per setting)
 
	
	
	
	
	

	( …..
( invullen per setting)
 
	
	
	
	
	

	10. De instructies op het aanvraagformulier zijn duidelijk.
	
	
	
	
	

	11. De door de laboratoriummedewerker verstrekte mondelinge informatie was duidelijk.
	
	
	
	
	

	12. De door de laboratoriummedewerker verstrekte mondelinge informatie beschouw ik als zinvol.
	
	
	
	
	

	13. Ik weet hoe ik klachten kan indienen als iets mij iets niet bevalt.
	
	
	
	
	

	Bejegening
	helemaal mee eens
	mee eens
	mee oneens
	totaal mee oneens
	niet van toepassing

	14. Ik werd vriendelijk te woord gestaan door de laboratoriummedewerker(s).
	
	
	
	
	

	15. De laboratoriummedewerker(s) luisterden goed naar mij. 
	
	
	
	
	

	16. De laboratoriummedewerker(s) hebben voldoende tijd uitgetrokken om mij te woord te staan.
	
	
	
	
	

	17. De laboratoriummedewerker(s) waren deskundig.
	
	
	
	
	

	Z.O.Z.



	Opmerkingen
	

	Indien u nog opmerkingen heeft dan kunt u deze hier formuleren.


	


Wij willen u vriendelijk bedanken voor het invullen van deze enquête!

