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	8D formulier

	

	

	man, vrouw en kind, vrouwenkliniek, reproductieve geneeskunde

	


	1 
TEAM
	
	2
Omschrijf het probleem

	Team leider
	
	

	Deelnemers 
	
	


	2B
	IS
	IS NIET

	Wie
	Wie is geaffecteerd door het probleem?
Wie heeft het probleem voor het eerst waargenomen? 
Aan wie werd het probleem gerapporteerd?

	Voor wie of op wat heeft het probleem geen impact? 
Wie heeft het probleem niet gevonden? 


	wat
	Welke type probleem is het? 
Wat heeft het probleem van karakteristieke? 
Wat gebeurt er precies?
Hebben we (fysiek) bewijs van het probleem? 

	Wie of welke stalen heeft (hebben)  het probleem niet? 
Wat kan er gebeuren, maar is het niet? 
Wat zou het probleem kunnen zijn, maar is het niet? 


	waarom
	Waarom is dit een probleem?
Bij welk proces of processtap doet het probleem zich voor? 

	Waarom is dit niet een probleem? 


	waar
	Waar werd het probleem opgemerkt? 
Waar doet het probleem zich voor? 

	Waar zou het probleem kunnen liggen, maar is het dat niet? 
Waar anders zou het probleem zich kunnen voordoen?


	Wanneer
	Wanneer werd het probleem voor het eerst opgemerkt? 
Wanneer is het sindsdien opgemerkt? 

	Wanneer zou het probleem opgemerkt kunnen geweest zijn, maar is dit niet gebeurd? 


	Hoe(veel)
	Wat is de omvang van het probleem? 
Hoe groot is het probleem? 
Hoe groot is het probleem in tijd, ptn, financiële middelen? 

	Hoe groot zou het probleem kunnen zijn, maar is het niet? 


	Hoe dikwijls
	Wat is de trend van het probleem (continu?, ad random? Cyclisch?)
Heeft dit probleem zich al eens voorgedaan en wat hebben we toen gedaan of eruit geleerd? 

	Wat zou de trend kunnen zijn, maar is het niet? 



	3
	Bepaal interim oplossingen en implementeer deze


	4A
	RCA (brainstorm, post-it, Ishikawa)


	4B
	5x Waarom

	Waarom? 
Waarom? 
Waarom? 
Waarom? 
Waarom? 


	4C

	Ishikawa

	MATERIAAL                          MACHINE                         MENS

OORZAAK                                                                                                                    EFFECT

METINGEN                             MILIEU (omgeving)                 METHODE


	4E
	ACTIE PLAN


	
	


	5
	Formuleer de definitieve oplossing


	6
	Implementatie en validatie 

	streefdatum
	Uitgevoerd:

	7A
	Preventieve maatregelen
(in welke processen kan dit probleem ook voorvallen?)

	streefdatum
	Uitgevoerd:

	7B
	Moeten er documenten aangepast worden nav deze 8D? 


	
	

	8
	Erken team & Effectiviteit testing


	
	Check effectiviteit van de maatregel: 

	streefdatum
	Uitgevoerd:

	
	






